
             همراهبیمار و  آشنایی با بخش و راهنمای             

                                       

.          
ضمن عرض سلام و خوش آمد گویی و با آرزوی بهبوویی و  

 بو  اواا اعتموای  وما یر     سلامتی برای بیموارا  متتورم   

بوده   ما امیدواریم تا میزبا   ایست  ای برایانتخاب ما ، 

یر کمال آرامو  بهتورین خودماش تصییووی و     بتوانیم  و 

یرمانی را یر کوتوا  تورین زموا  مماون ارامو  نمووی  و بوا        

و  حداکثر رضایت مندی و خاطر  ای خوب ترخیص  ووید 

     مرهمی بر بیماریتا  با یم .

 "اوست "هر چند ک  میدانیم یرمانگر اصلی 

 
قوانین مرکز آموز ی یرمانی آیت ا...طالقانی ب   ور  ییو    

 :ب  حضورتا  معرفی می گریی 

 این بیمارستا  مرکز آموز ی و یرمانی می با د.

 معرفی بخش:   

از و   نوام   اطلاعاش مربوط ب  قووانین و مقورراش بیو      

 اتاق و تیت  نتو    مار  سرارستاربی   و  الجعم

ارسوتار  رعایوت رمیمهوای خوا  و     استفای  از زنگ احضار 

 فراهم نموی  و  مناسب یر بی ی رعایت وضعیت ها

 

 

 

 

 

 

 

 و راهنموای قبلو  مت  سورویه بهدا وتی    ی وسای  عبوای 

 آموزش یای  می  وی .ب   ما  توسط ارستارمربوط  

ارمنشور حقوق بیم  

دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار  :محور اول

  .است

باید به نحو مطلوب و به میزان اطلاعات  :محور دوم

 ر گیرد. ابیمار  قر راکافی در اختی

: حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار محور سوم

در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود و 

 اصل رازداری رعایت شود. 

: ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر  محور چهارم

 باشد.احترام به حریم خصوصی بیمار  

دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به  :محور پنجم

 شكایات حق بیمار است.

 

  یر قبال ارام  مراقبت  کارکنا  بیمارستا  حق یارند

مطلوب و موثر احترام کام  را از بیمارا  و همراها  

 یا ت  با ند . 

       کارکنا  بیمارسوتا  حوق یارنود از هرگونو  تعورض و

بیمارا   مالی توسطارخا گری گفتاری و کریاری احت

 و همراها  یر اما  با ند .  
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 قوانین و مقررات بیمارستان :
 یفترچو   ) خوی ای بیم  مدارک تمامی اذیرش زما  یر-1

 بسوتری  اوذیرش  واحد تتوی  را (خوی تامیلی  بیم  بیم 

 . نمامید

 

 منصوی  تتویو   بیموار  بیمو   یفترچو   فرصوت  اولین یر-2

 . گریی بی 

    CCU  ویژ  بیصهای یر روز  هم  ملاقات:ساعات -3

ICU 11رعایوت  بوا  ی  یرج  فامی  برای فقط 11 لغایت 

 یر و اسوت  اوذیر  اماوا   بیو   ضوابط و بهدا تی  رایط

 با د. می 11-11  ساعت از عایی بیصهای

یرساعاش غیور ملاقواش از توریی بوی      ا جهت آرام  بیمار

موری خوییاری نموی  و با واحدانتظاماش هماواری  ززم را  

کاری یر  یفت صوب  و   با توج  ب  ترافی   بعم  آورید . 

 یر اموور یرمووانی ززم اسوت همراهووا  از  ضورورش تسووری   

بی  ها را ترک نموی  و از طریوق تلفنوی    11 - 1 ساعت 

 ایگیری اموور بیموارا  خووی نماییود.    های یاخلی  اقدام ب  

 (      61111   +مربوط    بی  یاخلی   مار )

صدور مجوزکارش همرا  فقط با نظر سرارستار بی  و مسئول  

بری  گ  و گیوا  طبیعوی بورای      یفت  اماا  اذیر می با د.

 بیمارا  یر بی  ها ممنوع است. 

فلوچوارش  یر صورش یا تن هرگون   اایاش می توانیود طبوق   

 واایاش   م نمایید. و یا ب  صندوق های اخذواق  یر بیصها اقدا

مستقر یر سوالنها و ورویی هوا و یوا یفتور ارسوتاری یر تموام       

 ساعاش روز اقدام نمایید



 راهنمای بیمار و همرا 
 

                                 
 

 قوانین مربوط به بیمه :

  تامین  کمیت  امدایهمكار بیمه های :این مرکز 

   اجتماعی   نیروهای مسل  بیم  سلامت  بیم  ایرا  یانا

آتی  سازا  حافظ   آسیا   سینا  البرز  بان  صایراش  

 تجارش   ملت   کصاورزی   سپ ؛ بهداری نیروی انتظامی   

   رکت ملی نفت   زندا  مرکزی   هواایمایی صدا و سیما 

 می با د .خریای  11 یهما کانو  سر یفتریارا    بنیا

یر صورش تمای  یر صورتیا  فاقد او   بیم  می با ید 

ب  اریاخت هزین  های بیمارستا  تتت او   بیم  

خدماش یرمانی ب  منصی بی  جهت راهنمامی مراجع  

نموی  و یر صورش یا تن  رایط توسط مدی کاری ب  کار 

 .گذاری های بیم  ارجاع می  وید

 

  بیمار ایمنی ارتقاء و حفظ موارد رعایت

  د  باز صورش ویر  بوی  کو ا   ناسایی یستبند نگهداری یر

  یهید. اطلاع مربوط  ارستار با سریعا  د  مفقوی و

 یاروهایی و ناری  مورف یارویی ارستار و از   اطلاع بدو 

 اطلاع خوی ارستار و از   ب  نمایید می مورف منزل یر ک 

 وحساسیت بیماری سوابق موری یر یقیق اطلاعاش ارام  با یهید.

 کم  یرما  و صتی  تصییص ب   یارویی و غذایی  های

  نماید.

 و.. سوند و آنژیوکت و سرم ست مانند اتوازتی ب  زی  یست از

 نمایید یاری خوی

 می سر ب  یهی  یر زما  یر یا و بوی  باریار ک  صورتی یر 

 یهید اطلاع خوی از   ب  بستری بدو یر برید

 

 

 

 

 فریی بهدا ت رعایت ب  عفونت ب  ابتلا از ایصگیری جهت

   بعد و قب  نمایید. ویژ  توج  یستها مارر  ستصوی خووصا

 بصومید  را خوی ی ها یست یستصومی از بعد و  خوری  غذا  از

 از یابار  ب  وج  هیچ ب  سرگیج  و ضعف احساا صورش .یر

  یهید. اطلاع خوی ارستار ب  و نیامد  اایین تیت

 از تیت از سقوط احتمال از  ایصگیری و ایمنی حفظ جهت ب 

  نمایید. حاص  اطمینا  تیت کنار های نری  بری  باز

 ب  را مراتب ییار را بیمار ترک قود بیمار همرا  ک  صورتی یر

   وی. یای  اطلاع ارستاری جایگا 

 یستگیر  از بهدا تی های سرویه و سالن یر تریی هنگام یر

 . نمایید استفای  ایمنی

 

 رفاهی ارباب رجوع راهنمای امور

 یر صورش نیاز ملاقاش کنندگا  و یا همراها  میتوانند از 

بیمارستا  صبتان    ناهار و  ام  ب  قیمت مناسب غذاخوری 

 .تهی  نمایند

 بی  ساختما  ورویی ب  فتوکپی تهی  ب  نیاز صورش یر

  . نمامید مراجع (تاثیر و چاپ واحد)عفونی

 با بیمارستا  میتلف قسمتهای رجوع  ارباب راهنمامی جهت

 نیروی نیاز یرصورش و گریید  مصیص راهنما تابلوهای

 . بوی خواهند  ما راهنمای مرکز  انتظاماش

 

 

 

 

 

 

 

 ترخیص بیمار

ب   هنگام تورخیص قبو  از خوروز از بیمارسوتا  مودارک      

)کود چهوار     بیمار  ام   خلاصو  ارونود   نسوی  یاروموی    

سایر مودارک بیموار را از منصوی  بیو       ورقمی  یارویی( 

آزمایصاش یر  معوقع  جواب وجوییرصورش یریافت نمامید. 

هنگام ترخیص   لطفا یرموعود تعیوین  ود  بوا یر یسوت      

بواقی مانود     یا تن  خلاص  اروند  و کد برگ  جواب هوای 

نسبت بو  اخوذ جوواب آزمایصواش و گزار واش مربووط بو         

و جواب را ب  از    بیمارستا  مراجع  نمامید .آزمایصگا  

ی   یووی  بوا   یر  صورش ترخیص با م.معالج اطلاع یهید

اوه از   همااری  بیو  فورم هوای مربوطو  را تامیو   و     

 .تسوی  حساب  نسبت ب  ترک بیمارستا  اقدام نمامید

 شماره تماس بخش ها :

 تهی  و تدوین : یفتر ارستاری ) واحد ارتقاء سلامت (   

 1/6/1146تاریخ بازنگری : 

 

  مار  بخش  مار  بی 

 Ccu 61111214 61111244 عفونی

 Ccu H 54669913 61111262 یاخلی مریا 

 IcuA 54669511 61111661 یاخلی زنا 

 Icu G 54669533 61111616 مسمومیت

 IcuB 61111261 61111614 قلب
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